REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA - USLUGI
NEWSLETTER I FORMULARZ KONTAKTOWY

www.anitamichalska.pl

§1. Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy Operator publikuje niniejszy Regulamin
Swiadczenia droga elektroniczng ustug formularza kontaktowego oraz newslettera,
ktory okresla:

a) zasady funkcjonowania Strony oraz korzystania z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng dostepnych na Stronie, w tym w szczego6lnoSci prawa i obowiazki
Operatora oraz Uzytkownikow,

b) zakres oraz rodzaje ustlug Swiadczonych drogg elektroniczng na Stronie,
zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow.

Uzytkownicy maja obowiazek zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu przed
przystapieniem do korzystania z Ustug oraz przestrzegac postanowien Regulaminu od
chwili jego akceptacji.

Operator ma obowiazek $wiadczy¢ Uslugi droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem i Ustawa.

Operator udostepnia nieodptatne Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy
o Swiadczenie Ustlug droga elektroniczng oraz zapewnia kazdemu Uzytkownikowi
pelna dostepno$¢ do treSci Regulaminu w sposob zapewniajacy jego pobranie,
odtwarzanie oraz utrwalanie za pomoca systemu informatycznego, ktérego uzywaja
Uzytkownicy.

Postanowienia Regulaminu, ktére nie zostaly udostepnione w sposéb wskazany w ust.
4, powyzej nie wigza Uzytkownikow.

Uzytkownicy zobowigzani sa wyrazi¢ zgode na Swiadczenie Uslug na zasadach
okreslonych w Regulaminie poprzez zaznaczenie odpowiednio widocznego elementu
formularza znajdujacego sie na Stronie o tresci ,,Akceptuje Regulamin Swiadczenia
ustug drogq elektroniczng”.

Brak zapoznania sie z Regulaminem i brak jego akceptacji uniemozliwia korzystanie z
Ustug.

§2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreSlenia maja nastepujace znaczenie:
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Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w szczego6lnoSci
poczty elektronicznej (adres e-mail);

Operator - podmiot, ktory jest wlascicielem Strony oraz nim zarzadza, tj_, Consiliaris
Perspektywy sp. z 0.0., NIP: 6762494067, REGON 362651926, telefon: 606 — 756 —

731, email: kontakt@anitamichalska.pl

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia droga elektroniczng ustug formularza
kontaktowego oraz newslettera, ktory okre$la zasady korzystania i funkcjonowania
Strony oraz prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikow, obejmujace warunki
$wiadczenia ustug na Stronie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiej i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Strona — serwis internetowy zarzadzany i prowadzony przez Operatora, znajdujacy
sie pod adresem www.anitamichalska.pl, a takze innymi wilaSciwymi adresami
internetowymi, pod ktorymi Operator prowadzi Stronie;

System teleinformatyczny — zesp6t wspdipracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Swiadczenie ushug droga elektroniczng — wykonanie Ushugi, nastepujace poprzez
wysylanie i odbieranie danych z wuzyciem systeméw informatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez koniecznosSci jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane sg transmitowane z zastosowaniem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy Prawo Telekomunikacyjne;

Ushugi — ustugi Swiadczone przez Operatora za pomoca Strony przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego polegajace na umozliwieniu Uzytkownikom korzystania
z formularza kontaktowego oraz newslettera zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Ustawa - ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 2017.1219 z dnia 24
czerwca 2017 roku);

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajagca z Ustlug Swiadczonych przez Operatora przy
pomocy Strony oraz ktéra skutecznie dokonala rejestracji do korzystania z Ushlugi
poprzez wypehienie jednego z odpowiednich formularzy znajdujacych sie na Stronie.
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§3. Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Strony Operator Swiadczy nastepujace Ustugi, stanowigce ustugi
Swiadczone drogg elektroniczna:

a)

b)

Newsletter, - obejmujaca bezplatne, okresowe przesylanie Uzytkownikom, po
uprzednim wyrazeniu przez nich zgody, na wskazane przez nich adresy poczty
elektronicznej (email) w formie wiadomosci elektronicznej (email) informacji
handlowych i marketingowych o ofercie, nowos$ciach dostepnych na Stronie i
dostepnych nowych kategoriach ustug (dalej jako: Newsletter).

Formularz Kontaktowy, ktora polega na bezptatnym udostepnieniu Uzytkownikom
kontaktu z Operatorem celem uzyskania informacji o ofercie, dostepnosci i
zakresie ustug Swiadczonych przez Operatora w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (dalej jako: Formularz kontaktowy);

2. Tresci udostepnione na Stronie stanowia wytaczna wiasnos¢ Operatora.

3. Kopiowanie tresci udostepnionych przez Operatora na Stronie w celach komercyjnych
bez uzyskania uprzedniej pisemne zgody Operatora jest zabronione.

§4. Warunki Swiadczenia uslhug droga elektroniczna

1. Korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie na podstawie niniejszego Regulaminu
wymaga:

a)
b)

c)

Dostepu do urzadzenia pozwalajacego na korzystanie z zasobéw sieci Internet,
Posiadania adresu elektronicznego (email),

Skorzystania z przegladarki internetowej dajacej mozliwoS¢ wysSwietlania stron
internetowych z wlaczong obstuga plikow ,,cookies” oraz innych podobnych
technologii.

2. Operator zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

Odmowy swiadczenia Ustug w razie naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu lub przepisow powszechnie obowiazujacego prawa lub podjecia
dzialan, ktére ingeruja w niezakldcone korzystanie ze Strony lub Ustug przez
innych Uzytkownikdow.

Odmowy $wiadczenia Ustug w przypadku podania przez Uzytkownika blednych
lub nieprawdziwych danych, wymaganych do prawidlowej subskrypcji Ustug
zgodnie z ust. 3 ponizej.



c¢) Tymczasowego lub stalego zaprzestania Swiadczenia Ustug, z uwagi na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Strony.

3. Uzytkownicy, ktérzy korzystaja za posrednictwem Strony z Ushug, sq zobowiazani do:

a) powstrzymania sie od publikacji oraz przesytania treSci obrazliwych, sprzecznych
z prawem, naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0s6b trzecich, jak
rowniez prawa autorskie oraz wizerunek oséb trzecich,

b) wykorzystywania Ustug w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste Operatora.

c) powstrzymania sie od wykorzystywania Uslug do publikacji reklam oraz
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegélnosci poprzez
rozpowszechnianie niezamowionej informacji handlowej, podejmowania
jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudnic¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Strony.

4. Dane osobowe Uzytkownika sa usuwane z bazy adresowej Operatora niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ternie 24 godzin od momentu otrzymania rezygnacji ze Swiadczenia
ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co kazdorazowo jest
sygnalizowane Uzytkownikowi specjalnym komunikatem, kierowanym do
Uzytkownika w formie wiadomosci elektronicznej (email) wystanej na adres
elektroniczny (email) Uzytkownika, potwierdzajacym usuniecie danych Uzytkownika
z bazy adresowej Operatora.

§5. Newsletter

1. Swiadczenie ustugi Newslettera polega na okresowym przesylaniu przez Operatora
bezptatnych wiadomosci elektronicznych (email), wskazanych w ust. 3 ponizej, na
adres elektroniczny (email) Uzytkownika podawany w momencie zawarcia Umowy o
Swiadczenie tej ustugi zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej.

2. Ushluga Newsletter jest Swiadczona nieodplatne przez czas nieoznaczony.

3. Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletter jest zawierana z chwila prawidtowego
wypelnienia przez Uzytkownika formularza subskrypcyjnego znajdujacego sie na
gléwnej odstonie Strony w jej gérnej czesci, ktére obejmuje:

a) Podanie danych osobowych: imie, adres elektroniczny (email),

b) Zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku
wyboru o tresci: ,,Akceptuje Regulamin swiadczenia drogq elektroniczng”.

c) Zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych, a nastepnie przez aktywacje przycisku
»Zapisz Sie”.



4. Dopelnienie przez Uzytkownika procedury subskrypcyjnej, okresSlonej w ust. 3

powyzej, jest rOwnoznaczne z:

a) wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Newsletter przez Operatora;

a) wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Operatora zgodnie z zasadami przewidzianymi w RODO, w szczegélnosci w
art. 7 RODO, w celu $wiadczenia ustugi Newsletter;

b) wyrazeniem zgody na wysylanie przez Operatora, za poSrednictwem Newslettera
reklam oraz informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 2017.1219 z dnia 24 czerwca
2017 roku), na podany adres elektroniczny (e-mail) Uzytkownika.

Uzytkownik w kazdym momencie ma prawo zrezygnowaC z Newslettera poprzez
dokonanie jednej z ponizej wskazanych czynnosci:

a) klikniecie w specjalnie oznaczony w tym celu link, stanowigcy czes¢ kazdej
wiadomosci elektronicznej przesylanej w ramach Newslettera na adres
elektroniczny (e-mail) Uzytkownika,

b) poprzez wystanie oSwiadczenia o rezygnacji z Newslettera do Operatora na adres
elektroniczny (e-mail): kontakt@anitamichalska.pl z adresu elektronicznego (e-
mail), ktory zostat zgloszony do subskrypcji Newslettera.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ushugi Newsletter w
kazdym momencie.

W wypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi Newsletter, Operator jest bezwzglednie
zobowigzany do usuniecia wszelkich danych osobowych Uzytkownikéw zebranych w
celu Swiadczenia powyzszej ustugi.

§6. Formularz kontaktowy

1.

Umowa o swiadczenie ustugi Formularz Kontaktowy zawierana jest na czas okreslony
i ulega rozwiazaniu z chwila wystania odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, ktore
zostalo zlozone za posrednictwem formularza kontaktowego.

Ustuga Formularz kontaktowy jest Swiadczona nieodptatne.

Formularz kontaktowy zostal udostepniony Uzytkownikom Strony w zakladce
,,Kontakt”.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi z
chwila klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,,Wyslij wiadomos¢”, po uprzednim
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prawidlowym wypehieniu p6l formularza kontaktowego, znajdujacego sie na Stronie
w zakladce ,,Kontakt”, ktoére obejmuje:

a) Podanie danych osobowych: imie, nazwisko, adres elektroniczny (email).
b) Podanie tresci zapytania.

c) Zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci:
»Akceptuje Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng™.

d) Zaznaczenie przycisku wyboru dotyczacego wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

5. Dopehienie przez Uzytkownika czynnoSci wskazanych w ust. 4 powyzej, jest
rownoznaczne z:

a) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na Swiadczenie droga elektroniczng przez
Operatora ustugi Formularz Kontaktowy,

b) wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Operatora zgodnie 2z zasadami przewidzianymi w z zasadami
przewidzianymi w RODO, w szczeg6lnosci w art. 7 RODO, w celu Swiadczenia
ustugi Formularz Kontaktowy.

6. Uzytkownik ma prawo zrezygnowa¢ z ushigi Formularz Kontaktowy przed
uzyskaniem odpowiedzi na ztozone zapytanie.

7. Rezygnacja z uslugi Formularz Kontaktowy, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, polega
na wystaniu o$wiadczenia o rezygnacji z ushugi Formularz Kontaktowy do Operatora
na adres elektroniczny (email): kontakt@anitamichalska.pl adresu elektronicznego
(email), ktory zostat zgloszony w formularzu kontaktowym.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi Formularz
Kontaktowy w kazdym momencie.

9. W wypadku, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej, Operator jest bezwzglednie
zobowigzany do usuniecia wszelkich danych osobowych Uzytkownikéw zebranych w
celu swiadczenia powyzszej ustugi.

§7. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
2017.1219 z dnia 24 czerwca 2017 roku) oraz RODO.
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Operator jest r6wnocze$nie administratorem danych osobowych udostepnianych przez
Uzytkownikow na Stronie.

Podanie danych osobowych nastepuje w formularzu subskrypcyjnym, o ktérym mowa
w 85 ust. 3 lub w 86 ust. 4 i jest niezbedne do Swiadczenia Ustug okreSlonych w
niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany
lub rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug zawartej zgodnie z §5 lub w 86 powyzej
sa przetwarzane przez Operatora wylacznie w celu wskazanym powyzej oraz w celu
prawidlowe] realizacji Swiadczonych Ustug, jak rowniez w celu przekazywania
informacji o charakterze marketingowym i handlowym.

Operator przechowuje dane osobowe Uzytkownikdw wylacznie przez czas konieczny
do Swiadczenia Ustug.

Operator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe Uzytkownika:
a) imie,

a) nazwisko,

b) adres elektroniczny (e-mail),

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie:

zgody osoby, ktérej dane dotyczq (podstawa z art. 6 ust..1 lit..a RODO) w celu
realizacji ustugi ,,Formularz Kontaktowy”, w tym przestania odpowiedzi na ztozone za
posrednictwem formularza zapytanie,

zgody osoby, ktorej dane dotycza (podstawa z art. 6 ust..1 lit..a RODO) w celu
realizacji ustugi ,Newsletter, w tym przesylania informacji o dzialalnoSci
Administratora danych osobowych o charakterze marketingowym i handlowym

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane przez Operatora tworzenia
treSci marketingowych indywidualnie adresowanych do Uzytkownikow, jezeli
Uzytkownicy wyraza na to zgode poprzez zaznaczenie odpowiednich przyciskow
wyboru w trakcie korzystania z Ustug.

Operator, peliacy jednoczesnie funkcje administratora danych osobowych, zapewnia,
ze kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a) Dostepu do danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b) Zadania sprostowania lub uzupehienia danych osobowych,

c) Zadania usuniecia danych osobowych

d) Zadania ograniczenia przetwarzania jej danych

e) Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

f) Przenoszenia danych

g) Whiesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku przetwarzania danych
niezgodnie z prawem,



h) Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofniecie zgody
nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych dokonanego przed jej cofnieciem.

9. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byc¢ przekazywane przez Operatora podmiotom
trzecim w zwiazku ze Swiadczeniem Ushug opisanych w Regulaminie.

10. Szczegbtowe postanowienia dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych
zawiera Polityka Prywatnosci Operatora.

§8. Ostrzezenie co do ryzyka korzystania z uslug

1. Operator zastrzega, ze korzystanie z Uslug moze wigzac¢ sie ze standardowym
ryzykiem wynikajacym z wykorzystania Internetu i wskazuje Uzytkownikom, aby
przedsiewzieli odpowiednie kroki w celu zminimalizowania ryzyka.

2. Operator zapewnia i zobowiazuje sie, ze dziatanie systemu informatycznego, ktérym
sie postuguje, daje mozliwos¢ korzystania z Uslug w sposéb uniemozliwiajacy dostep
0s6b nieuprawnionych do tresci informacji sktadajacych sie na Ustugi.

§9. Odpowiedzialnos¢
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w dostepie do ustug, powstale w wyniku niezbednych dziatan technicznych i
administracyjnych,

za zaklocenia w dziataniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w
dostepie do ustug w przypadkach wywotanych sitag wyzsza,

zaprzestanie Swiadczenia ustug wobec Uzytkownikow, ktorzy dopuscili sie naruszenia
niniejszego Regulaminu,

szkody wyrzadzone osobom trzecim na skutek korzystania przez Uzytkownikow z
Uslug w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie
obowiazujacego przepisami prawa.

W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego powiadomienia o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych, ktére zostaly dostarczone Operatorowi przez
Uzytkownika i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkode, jaka powstala w wyniku
niemoznosci dostepu do tych danych.

Kazda ze stron stosunku prawnego, nawigzanego na podstawie niniejszego
Regulaminu, ma obowigzek naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte



wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu jest skutkiem okolicznosci, za
ktdre zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

§10. Reklamacje

1. W sprawach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug objetych niniejszym Regulaminem
Uzytkownicy majq prawo do zlozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko Uzytkownika,

adres elektroniczny Uzytkownika,

opis okolicznosSci zwigzanych z przedmiotem reklamacji.

Reklamacje nie zawierajagce danych wskazanych w ust. 2 powyzej, nie beda
rozpatrywane przez Operatora.

Reklamacje Uzytkownikow powinny by¢ kierowane do Operatora, na adres jego
siedziby, tj. Consiliaris Perspektywy sp. z o.0., ul. Jana III Sobieskiego Y4, 31-136
Krakow, telefonicznie pod numerem: 606-756-731, na adres elektroniczny:
kontakt@anitamichalska.pl .

Operator dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie najpézniej 14 dni od ich
otrzymania od Uzytkownika.

Operator poinformuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 5 powyzej, na adres elektroniczny Uzytkownika wskazany w tresci
reklamacji.

§11. Postanowienia koncowe

Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powodéw, w tym
w szczegblnosci zmiany przepisow prawa w zakresie wplywajacym na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

O kazdej zmianie Regulaminu Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Uzytkownika
publikujac stosowna informacje na Stronie oraz w drodze wiadomos$ci przestanej na adres
elektroniczny Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
RODO, jak rowniez pozostate wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie spory powstale na gruncie Regulaminu rozstrzygatl bedzie sad powszechny ze
wzgledu na miejsce siedziby Operatora.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.anitamichalska.pl-
zakladka ,,Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng”.



Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.



